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Hauptursachen fur gescheiterte Projekte
mit mobilen Applikationen (Auswahl)

Inhaltlich

« Fehlendes Verstandnis flr das Medium Smartphone/Tablet/PC
« Keine oder falsche Definition von Zielgruppen

« Storytelling geht an Zielgruppen und Medium vorbei

Technisch

« Keine Perspektive auf technische Anforderungen
« Schnelle Migration von Systemumgebungen

« Fehlende Nachhaltigkeit

Strategisch

« Keine Riuckbindung ins Vermittlungskonzept des Hauses
« Mangelhafte Kommunikation des Produkts

« Unscharfe Kenntnisse zur Komplexitat
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MOogliche Hlrden einer digitalen Anwendung
im Museum

/.

o

~ ZIELGRUPPEN-
QRIENTIE’RUNG ZUGANGLICHKEIT
Sind die Anwendungen Gelangen die Benutzer
bedarfsgerecht eingesetzt: sofort und unkompliziert
Wer? Wo? Was? Wann? an das Produkt?

fabulA Grafik: Landesstelle fur die nichtstaatlichen Museen in Bayern/Julia Neller/CC BY 4.0



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Baukasten fur digitales
Storytelling im Museum



Grundkonzept

Projektinitiative 2015

« Entstanden aus dem Projekt ,Digitale Strategien fir Museen" (seit
2015, Leitung: Dr. Christian Gries)

« Kooperation zwischen der Landesstelle flir die nichtstaatlichen Museen
in Bayern und der Bayerischen Sparkassenstiftung

* Entwicklung Uber drei Prototypen (2015-2019)

| I fabulAPP | 2019
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Prototyp 1: HdBG - Bayr. Landesausstellung 2016
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Prototyp 2: Museum SchichtWerk Gilching (2017)
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Artebatix bei den
Landvermessern

Auf der Baustelle der
Romerstrale

Museum Zeitreise Gilching

o L
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Gilching e.V.

/eitrelse

Wir laden Sie auf eine Zeitreise durch Gilchings
Geschichte ein. Legen Sie dabei Schicht fiir Schicht
von Gilchings Vergangenheit freil

Erleben Sie die Zeit der Rémer und Bajuwaren zum
Mitmachen, Anschauen und Anhoren. Gehen Sie
alleine auf Entdeckungsreise oder lassen Sie sich in
einer abwechslungsreichen Stunde durch die
Ausstellung flihren.

Die Highlights der Ausstellung

" Die restaurierten Grabbeigaben des Kilti
" Der rémische Meilenstein mit Innenleben
“ Die rémische Olllampe zum Anfassen

" Die Caligula-Miinze unter der Lupe

" Eine Groma zum selbst vermessen

" Kiltines Perlenkette zum Anprobieren

“ Die Urkunde von 804 zum Nachlesen

Ein romischer Veteran erzdhlt i: n
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Prototyp 3: Museum Villa Stuck (2018/2019)
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= Musiksalon H

1 O VILLA STV

Serpentinentanzerinnen

Start

Foyer

Vestibul

T Empfangssalon

12 Einleitung

13 Magie des Lichts

14 Portrait fur die Uffizien
15 Wainde aus Gold

Prachtigster Raum des Haji (= ; ) - 5 16 Miinchen leuchtet
Empfangssalon. Raffiniert S s 2/ ' siksalon . . .
Paig z : s 17 Mbbel fiir Stucks Villa
>peisesaal
B chsalon 18 Athena als Amazone
EBoudoir

Musiksalon
Speisesaal

Das Relief Serpentinentanzerinnen

von 1895 gehort zu Stucks erstm Rauchsalon

Entwiirfen fiir Architektur- und Boudoir
fabulAPP Raumdekorationen und nimmt Ribliothek




Grundkonzept

Zielstellung

Schlanke Basisanwendungen statt digitale ,Wunderwaffe"
Entwicklung eines CMS-basierten-Baukastensystems flir Museen
Unterstltzung der Hauser bei der Erstellung digitaler Anwendungen
Erfolgreicher, zielgruppengerechter Einsatz mit Rickbindung im Haus
Verstandnis flr digitale Produkte schaffen

Professionalitdt zum Thema Digitalisierung ausbauen

Zielgruppe

e

fabulAPP

Kleinere und mittelgroBe Museen

Ohne gréBeres Budget, mit dem Wunsch nach hochwertigem
Multimedia-Content

fabulAPP | 2019



Grundkonzept: Drei Kompontenten

QM, Hosting, Support

Content-Management-System

Workshopmodule

Qualitatssicherung durch Feedback-
schleifen im Arbeitsprozess, Nach-
haltigkeit durch Gewahrleistung von
Hosting und Support

Realisierung der digitalen Anwen-
dung Uber ein webbasiertes Content-
Management-System (CMS)

Vermittlung wichtiger Grundlagen
fir Konzeption, Umsetzung und
Betrieb digitaler Anwendungen
Uber Workshops

fabulAPP | 2019



+~Workshop-Dynamik"

Kann ich App? Meine App!

Wunsch:
,kleine” ‘
Anwendung fabulAPP
Ja ‘
l Wunsch: Verweis an
komplexe ‘ andere
Anwendung Dienstleister

‘ Kompetenzgewinn,
Professionalisierung,

Teilnahmebestatigung

Teilnehmer

Workshop 1

Nein

| I fabulAPP | 2019
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Was ist mit fabulAPP
moglich?



Betriebs- und Entwicklungskonzept

fabulAPP

Umsetzung von Museums-Apps, Ausstellungs-Apps, E-Learning- und
Spieleanwendungen, Audioguides, Multimediaguides etc.

Templatebasierte Designvorlagen

, » Google play

Bedienbare Plattformen: Android und iOS [ jmesenass
App Store

Native, hybride App / Web-App in Planung

Innenraum / AuBenraum (Kombinationen sind komplex)

Betriebsmodelle in Museen: freie App oder geschlossene Nutzergruppen

Betriebskonzept der Hardware: Leihgerate und/oder BYOD

(fabulAPP ist optimiert fir Smartphones)

Systemarchitektur auf Basis von eZ Plattform E Z®
,0Open Source" bzw. offene Entwicklungsstruktur e
Weiterentwicklung Uber Partner (Nachhaltigkeit, Ausbau)

Inhalte (Content) kommt immer von den Museen !

fabulAPP | 2019


https://de.wikipedia.org/wiki/Datei:EZ_Publish_Logo.svg

Funktionsumfang

Welche Funktionen konnen mit der Basis-APP des
Baukastens umgesetzt werden?

> Basisversion:

« Abbildung von Multimedia-Inhalten (Text, Bild,
Audio, Video etc.)

+ Mehrsprachigkeit (Deutsch, Englisch)

« Zoombarer Orientierungsplan

» Schnittstellen zu Socialmedia (Sharing)
* Geolokalisierung (AuBenraum)

» Grundmodule:

« Gamification
+ E-Learning
« WissensUberprifung

» Erweiterungen und individuell auf das betreffende
Museum zugeschnittene Zusatzfunktionen kénnen

| I projektbezogen und nach Absprache geplant werden

fabulAPP | 2019
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Aktueller Systemzustand:
CMS fabulAPP



System- und Projektarchitektur

i
/Backend\ Store/Server Frontend

Webbasierter

Server mit A
Zugang (Login) Download pp

Datenbank und
CMS (Content-Management-System)

fabulAPP | 2019



Das Backend von fabulAPP

- Content fabulAPP Admin fabulAPP Admin ~v

Content structure Media Link Manager

Q +

search [gdb] Deutsches Schiefertafelmuseum Ludwigsstadt W creste

fabulAPP Basis [ [einr] Schiefermuseum Ludwigsstadt / [gdb] Deutsches Schiefertafelmuseum Ludwigsstadt

~— Guidebook
lal
Browse
View Details Versions Locations Relations Translations URL
Bookmarks Frontendbezeichnung*:
Content g
.@. Herzlich willkommen im Reich des blauen Goldes
rd - General i
fas Beschreibung: -
Frontendbezeichnung: @

Deutsches Schiefertafelmuseun
Als Inhalt verwenden:

Arbeitstitel: O

Deutsches Schiefertafelmuseun Scan ID:

]

nd to Trash

Icon: Beitragstyp:

Struktur_Onb: di X
This field is empty n

Beschreibung: Expert

Das Gestein des Jahres 2019 ste

Stylesheet:
Tafelmacher! Der multimediale .

fabulAPP



Das Frontend:
die Arbeit mit
vorkonfigurierten
Template-Sets



System- und Projektarchitektur

Backend Store/Server / Frontend\

Webbasierter Server mit Download
Zugang (Login) Datenbank und
CMS (Content-Management-System)

Content

Design und Logik: Templates

fabulAPP | 2019




Das Template-Set

Kulturviertel Deggendorf

Bildunterschrift ©

Vor- und Friilhgeschichte

Herzlich willkommen in unserer

45 Mnuten Audio Inhalte 7 Stationen
neuen Anwendung!
Kinderfreundlich Barrierefrei
Erfahren Sie hier mehr tber alle
i | Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
Funktlonen. sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor

+ Mehr

« Definiert festgelegtes Farbset

Ziel des Museums ist die Darstellung der kulturel-

i nne rh a l b me h rerer Fa rbva ri a nte n len, wirtschaftlichen und sozialen Entwicklung

der Stadt und ihrer Region.

« Definiert Farbigkeit der genutzten

® Offnungszeiten

Ikonographie

« Auswahl aus 5 Schrifttypen

« Auswahl via Musterbuch

< Zuriick

Madchen unter den Baumen
1914 | August Macke

@ T Q =

>
Start Touren Plan Erkunden Mehr
Bildunterschrift, die eventuell © 1/3
2zweizeilig werden kann, die eventuell
zweizeilig werden kann
QRaum2 ®ID012
D @————— wmas
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Weiterentwicklung von
fabulAPP



Funktionsumfang (Ausbaustrecke)

Erweiterungen

e

fabulAPP

Basis-
App

Welche Funktionen sollen im weiteren Ausbau
verfiigbar werden?

« Umsetzung als Web-App

« Einbindung weiterer Sprachoptionen

- Digitale Barrierefreiheit

« Schnittstelle zum Museumsportal der Landesstelle

« Guidance (Beacon, AR, etc.)
« Gaming

fabulAPP | 2019



Ausgabestruktur fabulAPP

| I fabulAPP | 2019
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Zielstellung: intelligente Rahmenapp

. Bibliothek

App
1.240

Rahmen
-App

| l fabulAPP | 2019
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Mogliche Ausgabestruktur

Q&E N

= Guidebooks Online :

Natur- und Kulturpfad Geretsrled

@ 3km 12 Stationen

Villa Stuck
Historische Wohnraume

f 3 Bogenhad%"i

¢ )/ ; Stadtteilspaziergang
4 +3km 12 Stationen

&rf§‘,b "\,.<3' >, ’ Wy .

Y'Y _,.\‘Bécg«xlo“h.'rﬁ;ﬁﬁchm |

B QO O @Gy D [132uthen]
A LA AL LA A A -x-- h

Neustadt an der Donau

Lutherausstellung
+3km 12 Stationen

- 6 =t Q

“ Nihe Cole Soetieren Suchen ’ . ’
fabulAPP | 2019
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Eine App fur das
Schiefertafelmuseum
Ludwigsstadt



Zielsetzung der App

« Wunsch nach einem digitalen Begleiter auf dem Weg durch das
Deutsche Schiefertafelmuseum Ludwigsstadt

« Zielgruppe: Einzelbesucher

« Inhaltliche Zielstellung: Vermittlung der einzelnen Themengebiete des
Schiefertafelmuseums als Gesamtlberblick

« Betriebskonzept der Hardware: BYOD und Leihgerate

« Ausbau der App im weiteren Projektverlauf geplant

| I fabulAPP | 2019
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Die einzelnen Schritte auf dem Weg zur App

gef. WEITER-
ENTWICKLUNG
der Anwendung

e

fabulAPP

Grafik: Landesstelle fur die nichtstaatlichen Museen in Bayern/Julia Neller/CC BY 4.0
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Was bietet die App des
Schiefertafelmuseums?



Deutsches
Schiefertafelmuseum
Ludwigsstadt

Herzlich willkommen im Reich
des blauen Goldes

Das Gestein des Jahres 2019 steht hier im

Mittelpunkt. Reisen Sie in die Arbeits- |
Lebenszeit der Schieferbriicher und

Tafelmacher! Der multimediale Rundg: {le%ae.sie sich 7eit arlehen erhiren

durch das Deutsche Schiefertafelmust
nimmt Sie mit in die Welt unter Tage.

{ @ Offnungszeiten J

@ T = Q

Start Touren Plan Erkunden

fabulAPP

TOUR STARTEN

{ Zuriick

dgeschoss / Raum 3

interessante Reise in die Welt des Schiefers.
- nA

chinelle Schiefertafelproduktion

Werkstatt

-+ Mehr

choss / Raum 2

chinelle Schiefertafelproduktion

Inhalte der Tour

Schiefer entsteht; Geologie und Abbau

Schiefer und Geologie

Q-

Thiiringisch-frankisches
Schieferbergbaugebiet

o ™=

@ T = Q =

Start Touren Plan Erkunden Mehr

\

Erdgeschoss / Raum 1

Schiefergeologie
Schieferabbau
Spalthitte

i =

Plan

Q —

Erkunden Mehr

Multimedialer Rundgang
mit 18 Stationen Uber

drei Stockwerke

fabulAPP | 2019



Touren
Wabhlen Sie hi ine Fuh te durch d H o
Mﬁseeunmile Ier eine runrungsroute aurc as Umsetzu ng elner Fuhru ng aIS

App mit Abbildungen, Texten,

{ Zur Ubersicht

Uber viele Generationen hinweg wurde diese
Lungenkrankheit mit einer vererbten
Tuberkulose erklart. Erst in den 1960er Jahren
wurde die Silikose als Berufskranl
anerkannt und durch verbesserte jume
Arbeitsbedingungen das Erkrank 41
ein Minimum herab geschraubt. [

Das Blaue Gold

30 min

Das Blaue Gold
® e 1] Danke fiir lhre
Start Touren

Plan  Erku[VAAER Aufmerksamkeit

Wie hat lhnen die Tour Das Blaue Gold
gefallen?

Vi O

I l TOUR BEENDEN

@ T = Q =

Start Touren Plan Erkunden Mehr

fabulAPP

3von 18 Audio- und Videoelementen

fabulAPP | 2019



{ Zuriick

Selbst erkunden Einfiihrung in das Thema
Sie kénnen lhren Weg durch das Deutsche "Schiefertafel”

Schiefertafelmuseum auch selbst gestalten
und hier Informationen zu einzelnen Exponaten
abrufen.

Schiefer und Geologie

Freies Erkunden

Q) ™
des Museums als
Zusatzoption
Thiiringisch-frankisches
Schieferbergbaugebiet
6o ™ © 1/1

P 0:00/2:58 @— )

Verarbeitung in der

Spalthiitte Nac Tahlat van frithar - dia Qehiafartafal
@ T 12| Q — @ o 12| Q —
Start Touren Plan Erkunden Mehr Start Touren Plan Erkunden Mehr

| I fabulAPP | 2019
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Die Umgebung
Ihr Besuch

Uber uns

Y ©

http://www.schiefermuseum

Impressum
Datenschutz
priprinimi i
fabulAPP Museen in Sayern
Start Touren Plan

fabulAPP

{ Zuriick
SchriftgroRe: BNEIiE] v

Offnungszeiten

Dienstag bis Sonntag von 13:00 Uhr bis 17:00

Uhr

{ Zuriick

Die Umgebung

Rund um lhren Besuch im Deutschen
Schiefertafelmuseum

Neben einem Besuch im Deutschen
Schiefertafelmuseum halt die frankische
Rennsteigregion viele weitere Schatze fiir jhre
Gaste bereit.

Ein Besuch in Kleintettau mit seinem
Flakonglasmuseum und dem Tropenhaus
"Klein Eden" lohnt sich fiir alle. Das
Flakonglasmuseum zeigt eindrucksvoll, was
die Glasindustrie hier produziert - nicht zuletzt
viele zauberhafte Parfiimflaschen, die in den
groBen Parfiimerien zu finden sind. Das
Tropenhaus ladt zu einem Spaziergang unter
Bananenstauden ein und mit seiner
Reptilienausstellung ist es maglich,
beispielsweise Schlangen hautnah zu erleben.

Wer es noch natirlicher mag, der sollte in der

Arnilra_Qtadt Tancesnhnitr varhaicnrhaiian Nar

@ s = Q —

Start Touren Plan Erkunden Mehr

Informationen rund
um lhren Besuch im
Deutschen
Schiefertafelmuseum
Ludwigsstadt

= Q —

Plan Erkunden Mehr

fabulAPP | 2019



Verfugbarkeit

Deutsches Schiefertafelmuseum
Ludwigsstadt

Landesstelle fiir die nichtstaatl. Museen in Bayern Lernen

E Zur Wunschliste hinzufiigen m

§ Zur Ubersicht

0 USK ab 0 Jahren

Deutsches 3von 18

Schiefertafelmuseum Fotiss (ber viele Generationen hinweg wirrde Gese Selbst erkunde
: Lungerkrankbet mit einer vererbten

Ludwigsstadt Tuberkuloze o 1 den 1960er Jahren Slo kgnnen Ihren Weg o

Schiefertatelmuseum ar
und hier Informationen
abruten

Waklen Sio hier eine Funrungsroute durch das wurde die S sfskrankheit
Museum

Herzlich willkommen im Reich
des blauen Goldes

Gas Gestein des Jahees 2019 steht hierim
Mittelpunkt, Ralsen Sie in die Arbeits- uno

Das Blaue Gold < DOWﬂ |Oad
20 min HEw)
the App!
' T,,:_;-”- .-7;:. : §é ”I; ANDROID APP ON

'\ Google play

In der App des Deutschen Schiefertafelmuseums Ludwigsstadt steht das Gestein des Jahres 2019 im
Mittelpunkt. Reisen Sie mit diesem digitalen Begleiter in die Arbeits- und Lebenszeit der

Schieferbricher und Tafelmacher!
fabulAPP | 2019
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Teilnehmende Museen in Bayern

e

fabulAPP
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Projektbilanz und -ausblick

e

fabulAPP

Zahlen - Daten - Fakten
« Knapp 60 bayerische Museen nehmen derzeit bei fabulAPP teil
« Sechs Museen setzen seit November 2018 eine Anwendung um

« Pro Jahr Durchflihrung von finf Workshops, parallel dazu
kontinuierliche Weiterentwicklung (technisch und inhaltlich) sowie
Betreuung aller laufenden Projekte

Ausblick
« Veroffentlichungen weiterer Anwendungen 2019

« Umsetzung von digitaler Barrierefreiheit, technischer Dokumentation
und Indoor-Navigation als aktuelle Schwerpunktthemen

« Zielstellung intelligente Rahmenapp in 2019/2020

fabulAPP | 2019



Digitale Souveranitat bedeutet
auch zu wissen, wann es sinnvoll ist
analog zu arbeiten.

(Zitat: Dr. Christian Gries, Digitale Strategien fir Museen, Landesstelle)
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Das erweiterte
Museum

Medien, Technologien und Internet

5 Landesstelle fiir
/)" die nichtstaatlichen
_/ Museen in Bayern

Regina Franken-Wendelstorf, Sybille Greisinger,

Christian Gries, Astrid Pellengahr (Hgg.):

Das erweiterte Museum
Medien, Technologien und Internet

MuseumsBausteine Bd. 19

Erscheint im Juli 2019

Der vorliegende Band dokumentiert aktuelle Konzepte
und Technologien im Kontext medialer Vermittlung. Er
beleuchtet wichtige Instrumente wie Websites, Online-
Sammlungen, Social Media, Medienstationen,
Multimedia-Guides und wesentliche Themen wie E-
Learning, E-Publishing, Storytelling oder digitale Strate-
gien. Dazu werden konkrete Tipps und Handlungs-
anweisungen zu Konzeption, Produktion und Betrieb von
Medien im Museum gegeben.

Ein E-Book und ein digitales Toolkit mit stets
aktualisiertem Material sowie Medien- und

Ausstellungsbeispielen erganzen die Publikation.

ISBN: 978-3-422-07436-1
fabulAPP | 2019
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Herzlichen Dank
fur Ihre Aufmerksamkeit!

www.fabulapp.de

Kontakt:
wiltrud.gerstner@blfd.bayern.de
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