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20 Jahre semiprofessionelle Publikumsbefragung
im Museum fur Urgeschichte(n) Zug

Ein Erfahrungsbericht

Dorothea Hintermann, wissenschaftliche Mitarbeiterin
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Das Museum fur Urgeschichte(n) Zug (schweiz)

=  Kantonales (staatliches) Museum

=  Archaologische Funde der Region von
der letzten Eiszeit bis zum frihen
Mittelalter

m Ca. 10'000 Besucher:innen
pro Jahr, davon ca. die Halfte
Schulklassen

= 1'000'000 CHF Jahresbudget*
4.15 feste Stellen (fUr 7 Personen)
ca. 2.5 befristete Stellen

=  Dauverausstellung von 1997, mit Fokus
auf Kindern und Familien

= Eine Sonderausstellung jahrlich, meist
im Winterhalbjahr

*ohne Infrastrukturkosten, mit Personalkosten
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Sonderausstellungen aus

Fromm, fremd,
barbarisch — Religion
der Kelten 2002/03

Feuer am See Schwanenfligel-
2003/04

Merkur & Co.
knochenfl6te 2005/06

Schilling, Sesterz und
2010 Silberpfennig 2012

geschmickt & Einfach tun Geschichte(n) am Der Schuh Mammuts — Zuger
bewaffnet 2013 2014/15 Kanal 2015/16 2016/17 Riesen zeigen Zahne
2019
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Fragebogen (Teil 1)

Einige Angaben zu Ihrer Person
(Die Fragebogen sind anonym. Ihre Angaben helfen mit, unser Angebot besser auf
die Bedirfnisse des Zielpublikums anzupassen).

12) Alter: A_S_

11) Geschlecht: ¥ weiblich O minnlich

13) Muttersprache

O Deutsch O Franzésisch O Italienisch O Englisch &Andm:w

14) letzte abgeschlossene Ausbildung
ehe noch zur Schule
O obligatorische Schule

MWIEUM FRR “RQIS(HI(NT((N) UG
—'——

Publikumsbefragung 2017
Liebe Besucherin, lieber Besucher

Wir mdchten unsere Gaste besser kennenlernen. Es nimmt uns
wunder, wie Ihnen das Museum [Gr Urgeschichte(n) und unsere
aktuelle Sonderausstellung «Der Schuh» gefallen, woher Sie kommen,
wo Sie auf uns aufmerksam geworden sind und was Sie noch
vermissen,

Ihre Antworten helfen uns dabei, unser Publikum direkter

O Berufslehre B
f Ihr
O Fachiiotiiachule/Saminar anzusgrechen und das Angebot noch besser auf Ihre Bedirfnisse
ey auszurichten.
O Universitit 2 4 2 = 3 -
R Bitte legen Sie den Fragebogen in den dafiir bestimmten Behdlter beim

15) Was gefillt Ihnen besonders gut?

MW Vam Ao Sooe onlasstn ondv cozddhen
Mes v Wor cu\bcbt)nﬁdom

16) Was vermissen Sie im Museum?

Hier ist Platz fir weitere Bemerkungen, Anregungen, Wiinsche etc.:

e worwn ste Lewnddih ¥,

Museumsempfang. Als kleines Dankeschén fiir Ihr Mitwirken kdnnen
Sie sich dort eine der bereitliegenden Postkarten aussuchen.

Herzlichen Dank, dass Sie bei unserer Umfrage mitmachen!
Das Museumsteam

Termin des Besuchs
(Wird von der Aufsichtsperson ausgefilit)

Wochentag, Datum: : 2.04:}

Wetter: n l

Bitte nur Angaben fiir eine Person pro Fragebogen.
Weitere Fragebogen erhalten Sie am Empfang.
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Fragebogen (Teil 2)

1a) Ist dies Ihr erster Besuch im
Museum fiir Urgeschichte(n)?
Bja Onein

1b) Sie, dass t:
eine Sonderausstellung stattfindet?
ﬁia O nein

MU s WM FiR “RGES(HE(HTE (n)
WM

5) Warum sind Sie heute ins Museum gekommen?
(Bitte nur die wichtigste Antwort ankreuzen!)
l’\Wegen der Sonderausstellung «Der Schuhe

O Aus Interesse an der Archaologie

2a) Wie gefilit lhnen das Museum?
Ksehr gut Opgut O nicht besonders
evtl, Grund:

O Uberhaupt nicht

2b) Und die Sonderausstellung «Der Schuh»?
!“sehr gut Ogut O nicht besonders
evtl. Grund:

O Uberhaupt nicht

3) Entspricht der Besuch insgesamt lhren Erwartungen?
O bin positiv Oberrascht

W meine Erwartungen wurden erfllit

O bin eher etwas enttduscht

evtl. Grund:

4) Wie sind Sie auf das Museum und / oder die Sonderausstellung «Der Schuh»
aufmerksam geworden? {mehrere Antworten moglich)

O Bericht in Zeitung oder Zeitschrift O Prospekt

evl. wo: O Inserat

O Hinweis in Ver Itungskalend. O Empfehlung von Bekannten
etlwo: O Kind/Enkelkind war mit Schule da
O Radie O Schulinfo

O Fernsehen O bin zufillig hier vorbeigekommen,
O Internet Spontanbesuch

O aufgehangtes Plakat thsonstiges: \

evil. wo:

O Ein ldngst geplanter Besuch im Museum fir Urgeschichte(n)
O Veranstaltung aus dem Programm (2.B. Aktionsnachmittag, Vortrag)

O Vorbereiten fur Besuch mit Schulklasse

O Sonstig|

6) Mit wem besuchen Sie die Ausctellung?
O allein

O Partnerfin

O Familie/Verwandte

W Bekannte/Freunde

0O Schule

O Gruppe/Gesellschaft

8) Wo wohnen Sie?

PBstact Zug

O Kanton Zug {Gemeinde: ]
O Ubrige Schweiz (Kanton: )
O im Ausland (Land: )

7) Wia lange bleiben Sie in Zug?
01/2Tzg

O1Tag

02-3 Tage

O 4 oder mehr Tage

®{ch wohne in Zug

0 ich arbeite in Zug

9) Wie sind Sie angereist?
O Mit 6ff. Verkehrsmitteln
it dem Velo

O Mit dem Auto/Car

O Zu Fuss

10) Was unternehmen Sie wihrend Ihres Aufenthalts in Zug sonst noch?

(mehrere Antworten moglich!)
O auswirts essen

(o] Ubernachtun; (Hotel, Ferienwohnung oder Zeltplatz)

O Besuch weiterer Seh Urdig namlich:

O «alddeles / shopping
O ich bin wegen dem Museum angereist
O anderes, namlich:

ERG
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Abgefragte Punkte nach Themenkreisen

Abgefragt werden:

Soziodemografische Merkmale:

=  Geschlecht

= Alter

»  Herkunft

*  Bildungsabschluss

*=  Muttersprache

Art der Interaktion mit dem Museum
*  Datum, Wochentag, Wetter

*  Erst- oder Folgebesuch?

*  Anlass des Besuchs

* Begleitung

Okonomische Bedeutung des Museums
= ArtderAnreise

=  Aufenthaltsdauerin der Stadt

= Weitere Aktivitaten in der Stadt

Evaluation

Gefallen der Ausstellung
Zufriedenheit mit dem Besuch
Wirksamkeit der Offentlichkeitsarbeit
= Bekanntheit der Ausstellung
=  Werbemedien
Freie Textfelder
= Highlights und Negativpunkte
= Winsche, Anregungen, Komplimente, Kritik

= etc.
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Abgabe der Fragebogen am Empfang

. Angesprochen werden alle Personen, die das Museum individuell besuchen.

= Zeitpunkt: Zu Beginn und/oder am Ende des Besuchs.
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Durchgefihrte Befragungen im Uberblick

Aktuelle Ausstellung Datum der Befragung Dauer (Wochen) Personenbesuche total | Individualbesuche total | davon befragt
(Kurzform fiir Diagramme)

Nur Dauerausstellung 6.8.2002 bis 27.10.2002 12 1619 1171 180 (15 %)
(Museum 2002)

Die Religion der Kelten 1.12.2002 bis 2.2.2003 9.5 3325 1995 354 (18 %)
(Kelten 2003)

Feuer am See 10.12.2003 bis 28.2.2004 12 2492 1210 136 (11 %)
(Feuer 2003/04)

Schwanenfliigelknochenfldte 29.12.2005 bis 5.3.2006 10 2088 978 102 (10 %)
(Flote 2005/06)

Merkur & Co. 26.2.2010 bis 20.6.2010 17 3648 1514 107 (7 %)
(Merkur 2010)

Schilling, Sesterz und Silberpfennig | 28.3.2012 bis 17.6.2012 12 2456 1057 83 (8 %)
(Miinzen 2012)

geschmiickt & bewaffnet 26.3.2013 bis 29.8.2013 23 5072 2787 87 (3 %)
(Frieberg 2013)

Einfach tun 17.5.2014 bis 22.2.15 40 5919 3495 119 (3 %)
(Einfach tun 2014/15)

Geschichte(n) am Kanal 22.12.2015 bis 3.4.2016 15 3546 2109 111(5 %)
(Am Kanal 2015/16)

Der Schuh 12.1.2017 bis 18.3.2017 10 2357 1071 113 (10.5 %)
(Der Schuh 2017)

Mammuts 8.3.2019 bis 27.4.2019 7 3626 2445 180 (7 %)
(Mammuts 2019)
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Auswertung der Umfragen

. Auswertung der einzelnen Befragungen fir den internen Gebrauch.
. Publikation im Jahrbuch TUGIUM (2004 und 20016).
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Altersstruktur der Befragten

Durchschnitt
2002-2019
Mammuts 2019
Hbis 4
Schuhe 2017 59
| E1014
Am Kana
2015/16 el
. 2024
Einfach tun
2014/15 m2529
m30-34
Friieberg 2013 3539
. W40-44
Miinzen 2012
™ 4549
Merkur 2010 50-54
5559
Flste 2005/06 W 60-64
¥ 6569
Feuer 2003/04 n70-74
u7579
Kelten 2003 » 80-84
8589
Museum 2002
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. Rund 60% der Befragten sind in der Regel unter 45 Jahre alt. Die Befragten von 2003 und 2005/06

sind im Schnitt klar alter, diejenigen von 2002 klar jinger. Grund dafir ist der hohe Anteil der
dlteren Kulturinteressierten einerseits (2003 und 2005/06) und der Familien anderseits (2002).
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Allein oder in Begleitung?

Mammuts 2019
Der Schuh 2017
Am Kanal 2015/16

Einfach tun 2014/15

m Familie
Frieberg 2013 Partnerln
Freunde
Miinzen 2012 m Gruppe
Merkur 2010 Schule
allein
Flote 2005/06 mk A

Feuer 2003/04

Kelten 2003

Museum 2002

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Je hoher der Anteil der Familien, desto junger in der Regel das Publikum.
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Altersverteilung des Publikums

30

P |
A
15

NI\ N
— | A

0-24 2529 30-34 35-39 40-44 4549 50-54 5559 60-64 6569 70-74 7579 80-84 8589 90+

=4&— Schweiz 2014 ==\/MS 2001 ==e—KMUZ 2002-2016 =@—KMUZ 2002-2019

= Die Altersstruktur der Befragten im Museum fir Urgeschichte(n) KMUZ hebt sich markant
von derjenigen des schweizerischen Museumspublikums ab.

. Verglichen mit der Gesamtbevdlkerung ist die Altersgruppe der 35-44jahrigen markant
Ubervertreten.



(I KantonZug MW SEwm  Fin N“RGES(HE(HTE(N) Lug
Rt

Die 26 Kantone und Hauptorte der Schweiz
Les 26 cantons et chefs-lieux de la Suisse

Kantonsnummer / Kantonsname SH
Numéro de canton / Nom de canton N
<

1 Zirich
2 Bern/Berne
3 Luzern
4 Uri

5 Schwyz
6 Obwalden

7 Nidwalden

8 Glarus

9 Zug

10 Fribourg

11 Solothurn

12 Basel-Stadt

13 Basel-Landschaft

14 Schaffhausen

15 Appenzell Ausserrhoden
16 Appenzell Innerrhoden

17 St Gallen

18 Graubiinden/Grigioni

19 Aargau

20 Thurgau

21 Ticino

22 Vaud

23 Valais/Wallis

24 Neuchétel

25 Geneve

26 Jura e

o 25 50 km
L | |

Stand 05. Dezember 2000
Etat au 5 décembre 2000

i i Departement des Innerm EDI Quelle: Themakart, BFS
Confédération suisse Département fédéral de l'intérieur DF| Source: ThemaKart, GFS
Confederazione Svizzera Bundesamt fiir Statistik BFS © BFS, ThemaKart, Neuenburg 2009 / ke-b-00.22
Confederaziun svizra Office fédéral de |a statistique OFS © OFS, Themakart, Neuchatel 2000 / ke-b-00.22
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Herkunft des Publikums

%
80

70

60

40 PN A / \ // —&—Kanton Zug
\/ \/ \/ \/ {ibrige Schweiz

30 === Ausland
20
10 r
A e A
\A A\A A/ \A — \
0 T T T T T T T T T A*‘ 1
Museum  Kelten Feuer Flote Merkur ~ Milnzen Frieberg Einfachtun Am Kanal Der Schuh Mammuts

2002 2003 2003/04  2005/06 2010 2012 2013 2014115 2015/16 2017 2019
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Herkunft des Publikums (Inland)

100% -

80% -

70% - m (ibrige Kantone
60% - AG

50% - SZ

40% LU

30% - ZH

20% - G

10% -

0% -

Museum  Kelten Feuer Flote Merkur ~ Miinzen Frleberg Einfach tun Am Kanal Der Schuh Mammuts
2002 2003  2003/04 2005/06 2010 2012 2013 2014115 2015/16 2017 2019 @v ﬁ
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Ausbildung der Besucherinnen und Besucher

CH-Bevolkerung 2000
Mammuts 2019

Der Schuh 2017

Am Kanal 2015/16
Einfach tun 2014/15
Friieberg 2013
Muinzen 2012
Merkur 2010

Flte 2005/06
Feuer 2003/04
Kelten 2003

Museum 2002

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

m Schilerin

m obl. Schule

m Berufslehre
B FH/Seminar
m Universitat

® Anderes

m k. A.
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Erst- oder Folgebesuch?

Mammuts 2019

Der Schuh 2017

Am Kanal 2015/16
Einfach tun 2014/15
Frieberg 2013
Minzen 2012
Merkur 2010

Flste 2005/06
Feuer 2003/04
Kelten 2003

Museum 2002

0 20 40 60 80 100 120
M Erstbesuch B Wiederholungsbesuch  mk.A.
. Das Museum wurde 1997 am aktuellen Standort wiederer6ffnet. Der Anteil der Personen, die das

Museum mehrfach besucht, steigt in den ersten Jahren deutlich an und pendelt sich dann ein.



B Kanton Zug

Hauptsachlicher Besuchsgrund

Mammuts 2019

Der Schuh 2017

Am Kanal 2015/16
Einfach tun 2014/15
Friieberg 2013
Munzen 2012
Merkur 2010

Flote 2005/06
Feuer 2003/04
Kelten 2003

Museum 2002

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MU SEWM  FRR “RGES(HE(HTE(N> EUg
M ims

m Sonderausstellung

® Archdologie

= Museum

m vorb.
Schulklassenbesuch

® Anlass

m Sonstiges
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Hauptsachlicher Besuchsgrund (verfeinert)

Der Schuh 2017

s v W o
EEE s S ¢ o
mE s B e s
e T

m Archdologie

Einfach tun 2014/15
B Museum

Frieberg 2013

u Wetter

® Ausflug mit Kindern

I 1 e e ) A b.

Flote 2005/06 ---II 14 | . \S/zl:ulklassenbesuch
I e e O

ever 20304 I e

I e e e [ () N E ) I

Kelten 2003 --IIIII1 m Anlass
e e e e e [ e
1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Allein oder in Begleitung?

Mammuts 2019

-/ | | | |
- || | |
- |/ | [ | |
- | | | e
-/ /| | | | | =pamem
- | /' | | | | "™
-/ | | ! | | | _,
- . | /| | [ | |
- ' | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Der Schuh 2017

Am Kanal 2015/16
Einfach tun 2014/15
Frieberg 2013
Miinzen 2012
Merkur 2010

Flste 2005/06
Feuer 2003/04
Kelten 2003
Museum 2002

Schweiz 2001
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Art der Anreise

Mammuts 2019 IR e me A

Der Schuh 2017 7 3 gy

Am Kanal 2015/16 (7728 I B T
Einfach tun 2014/15 2 5 g3
Friieberg 2013 o 4 o

— [ ] "

Miinzen 2012 -_I‘1 = OV
Merkur 2010 Lo ey i [l

T 1 T 1 1 1 | "

Fl6te 2005/06 ﬁ—I—I—I¥[—-_?7-l ® zu Fuss
Feuer 2003/04 I3z Mgt = kA,
Kelten 2003 [z 2gmmm, 3

Museum 2002 21 3 e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Einzelbesucher und Paare nutzen den 6ffentlichen Verkehr haufiger als Familien.

. Personen aus den Kanton Zug nutzen haufiger ein anderes Transportmittel als das
Privatauto.
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Weitere Aktivitaten unserer Gaste
S

70
60

5

o

4

o

3

o

2

o

1

o

- Jl ||||| ||II| ||.|. ‘I.ll ||||I ||. ||.|| ||||I ||||| lui

Museum Kelten 2003 Feuer Fl6te 2005/06 Merkur 2010 Miinzen 2012  Friieberg Einfach tun Am Kanal Der Schuh Mammuts

2002 2003/04 2013 2014/15 2015/16 2017 2019
H (hauptsachlich) Museum W Auswarts essen m Shopping H Anderes m Sehenswiurdigkeit Ubernachtung
. Der grosste Teil unserer Gaste reist explizit firs Museum an.

= Bis zu 20 % besuchen zusatzlich die lokale Gastronomie. Rund 10 % kaufen etwas ein
und/oder besuchen eine weitere Sehenswirdigkeit.

. Nur wenige verbringen mehrere Tage in der Region.
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Evaluation der Ausstellungen

Mammuts
Der Schuh
Am Kanal
Einfach tun
Frieberg
Minzen
Merkur
Flote
Feuer
Kelten
Museum 2002

Wie gefallt das Museum?

100

120

Mammuts

Der Schuh

Am Kanal

m sehr gut Einfach tun
qut Frult'aberg
Miinzen

| nicht bes. Merkur
W (berh. nicht Flote
mk A Feuer
Kelten

Museum 2002

= Die Zufriedenheit des Publikums ist sehr hoch

. Die permanente Ausstellung gefallt besser als die Sonderausstellungen
. Die Dauerausstellung aus dem Jahr 1997 erfreut sich ungebrochener Beliebtheit

. Ist die Unterscheidung zwischen "Museum" und Sonderausstellung fir alle klar?

Und die Sonderausstellung?

120

| sehr gut
gut

| nicht bes.

W (iberh. nicht

mk. A
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Wurden die Erwartungen erfillt?

Mammuts 2019

Der Schuh 2017

Am Kanal 2015/16
Einfach tun 2014/15
Friieberg 2013
Munzen 2012
Merkur 2010

Flote 2005/06
Feuer 2003/04

Kelten 2003

Museum 2002

0 20 40 60 80 100 120
M positiv Gberrascht H erflllt  enttduscht mk A

= Der grosste Teil des Publikums sieht seine Erwartungen erfillt oder sogar Ubertroffen.

. Die Ausstellung "Religion der Kelten" hat fast 10% der Besucher:innen enttauscht. Die

hauptsachlichen Grinde dafir: Sie fanden ihr Keltenbild nicht bestatigt oder aber die
prasentierten Objekte zu wenig spektakular.
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Ist die Sonderausstellung bekannt?
Mammuts 2019
Der Schuh 2017
Am Kanal 2015/16
Einfach tun 2014/15
Frieberg 2013 Hja
Miinzen 2012 = nein
kA,
Merkur 2010
Fléte 2005/06
Feuer 2003/04
Kelten 2003
0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% 80% 90% 100%

. Der Anteil der Personen, der vor dem Besuch Uber die laufende Sonderausstellung
informiert ist, schwankt stark. "Eingangige" Themen haben einen hoheren
Bekanntheitsgrad.

. Dass eine Ausstellung bekannt ist bedeutet nicht zwingend, dass sie auch der

hauptsachliche Besuchsgrund ist.
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Werbemedien

Mammuts
2019
Der Schuh
2017

Am Kanal
2015/16

Einfach tun
2014/15

Frieberg
2013

Miinzen
2012

Merkur
2010
Flote

2005/06

Feuer
2003/04

Kelten 2003

Museum
2002

. M Internet
B Empfehlungen
B Zeitung
B Kind war mit Schule da
M sonstiges
m zufillig
B Prospekt
M Plakat

m Schulinfo/Lehrerbrief

5
M Veranstaltungskalender
3 minserat
2 m Hangeplakat im Bus
3 Radio/TV

Printmedien verlieren etwas an Einfluss, das Publikum informiert sich zunehmend online.

Mund-zu-Mund-Propaganda ist wichtig und liegt durchwegs mindestens an zweiter Stelle.
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Besuchsforschung —
eine Annaherung ans Publikum




