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Hintergrund

− Michael Niehaus

− Bundesanstalt für Arbeitsschutz und 

Arbeitsmedizin (BAuA)

− Ressortforschungseinrichtung in 

Geschäftsbereich des BMAS

− „Die Bundesanstalt für Arbeitsschutz 

und Arbeitsmedizin forscht für eine 

sichere, gesunde, menschengerechte 

und produktive Arbeitswelt“

− Arbeitsforschung

− Wandel der Arbeit
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Agenda

− Grundbegriffe

− Technische Tools im Wissensmanagement

− Narrative Ansätze

− Methoden zur Wissensbewahrung und 

–weitergabe

− INQA-Check Wissens und Kompetenz

− Erfolgsfaktoren
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chatgpt



Begriffe: Wissenstreppe
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www.synartiq.de

Probst et al.



Begriffe: Erfahrungswissen

− Implizites und explizites Wissen

− tacit and embodied knowledge

− Wissensspirale

− Organisationales Wissen
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wikipedia



Begriffe: Wissenskreislauf
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Begriffe: Kompetenz

− Unter Kompetenz wird … allgemein die Verbindung von Wissen und Können in der 

Bewältigung von Handlungsanforderungen verstanden. 

Als kompetent gelten Personen, die auf der Grundlage von Wissen, Fähigkeiten und 

Fertigkeiten aktuell gefordertes Handeln neu generieren können. Insbesondere die 

Bewältigung von Anforderungen und Situationen, die im besonderen Maße ein nicht 

routinemäßiges Handeln und Problemlösen erfordern, wird mit dem Kompetenzkonzept 

hervorgehoben.

− In der deutschen Berufsbildung nimmt das Konzept der beruflichen Handlungskompetenz 

eine zentrale Stellung ein. Bereits 1974 definierte der Deutsche Bildungsrat berufliche 

Kompetenzen in Abgrenzung zu Qualifikationen als Fähigkeiten, Fertigkeiten, 

Wissensbestände und Einstellungen, die das umfassende fachliche und soziale Handeln 

des Einzelnen in einer berufsförmig organisierten Arbeit ermöglichen. (BIBB)
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Wissen & Museen: Besondere Chancen und Herausforderungen

− Museen als Wissensspeicher und Vermittler

− Hoher Anteil impliziten Wissens (z. B. 

kuratorisches Know-how)

− Herausforderung: Wissen über 

Generationen erhalten

− Demografische Wandel

− Balance zwischen Tradition und 

Digitalisierung

− Museum ≠ 𝑀𝑢𝑠𝑒𝑢𝑚
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Staatliche Museen zu Berlin



Technische Tools im Wissensmanagement

Explizites Wissen

− Datenbanken für Sammlungen und Archivbestände

− Wissensmanagement-Software (z. B. Wikis, Dokumentenmanagement)

− Digitale Plattformen für Zusammenarbeit

− Künstliche Intelligenz für Recherche und Kommunikation (Chatbots)
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Narrative Ansätze

Implizites Wissen

− Storytelling als Methode zur Wissensweitergabe

− Mentoring-Programme und kollegiale Beratung

− Erfahrungsaustausch, Communities of Practice

− Workshops, Wissenscafés und Gesprächsrunden

− Sokratisches Gespräch/Maieutik

− „Die richtigen Fragen stellen“

− Vermittlung

− Wissenstransfer
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Methoden zur Wissensbewahrung und -weitergabe

− Lessons Learned-Dokumentation

− Best-Practice-Sammlungen

− Job-Rotation und Hospitation

− Onboarding

− Exit-Interviews und Wissenstransfer 

bei Personalwechsel

− Erstellung von Handreichungen, 

Leitfäden und Tutorials

− Fuckup Night
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firefly



INQA-Check Wissen und Kompetenz
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Erfolgsfaktoren für ein gelingendes Wissensmanagement

− Kultur und Klima 

− Fehlerkultur

− …

− …

− …

− Ressourcen
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Danke.
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