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Feedback von
Museumsbesuchenden nutzen -

verborgene Schatze heben!
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Wie kommen wir an
Feedback von Besuchenden?

1O Vorhandene Quellen nutzen
é Feedback mit wenig Aufwand anregen

Q Besuchende gezielt befragen
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p Vorhandene Quellen nutzen -
sammeln, zusammenfuhren, gezielt auswerten
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Vorhandene Quellen nutzen

Beispiel Formular fur Personal in Publikumskontakt
zur Systematisierung von Ruckmeldungen

Sammlung von Ruckmeldungen/ Beschwerden  Sammlung FAQ: Strichliste

Beispiel 1 Beispiel 2:

Welche Fragen werden von

E-Mail Datum: Besucher®innen haufig gestellt?
Telefon

Kanal: ©
O
O Kasse
O
O

Mitarbeiter®in:

Social Media Datum 1. Datum 2: Haufigkeit:

z B. Wo finde ich die W1l W A1 D
Inhalt Riickmeldung: Sonderausstellung? I

z.B. Wo befinden sich Garderobe Hit M

und SchlieBfacher?

eine App?

Antwort/ Reaktlon?

z.B. Gibt es einen Audioguide oder Hil | \_/

sonstige relevante Fragen

Handlungsbedarf? En

> Zustandigkelt / Welterleiten an:

|:> Zustandigkelt / Welterlelten an:
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Vorhandene Quellen nutzen

Beispiel Formular fur Systematisierung von
Beobachtungen des Personals

Kurzprotokoll Strichliste
Beispiel: Beispiel:
Datum: Datum:
Uhrzeit: Uhrzeit:
Beobachter*in: Beobachter®in:
Was war heute auffallig im
Publikumsverhalten? Was war heute zu becbachten?
(Aspekte, die besonders Imteressieren/ haufig verkommen, z.B.
zum Besuchsverhalten, zur Orentierung, zu Interaktiven Stationen __ . Ausstellungstextim B T L
etc) = Eingangsberelich nicht m
~  wahrgenommen:
— D Beginn des

Ausstellungsrundgangs I B I
nicht gleich gefunden:

[ m—

Ll
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Wie kommen wir an
Feedback von Besuchenden?

_AO Vorhandene Quellen nutzen
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é Feedback mit wenig Aufwand anregen -

betreuen, darauf reagieren, gezielt auswerten
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é Feedback mit wenig Aufwand anregen -

betreuen, darauf reagieren, gezielt auswerten
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Beispiel Formate fur Notizzettel-Wand/Klebepunkte

Stimmungsbild: Klebepunkte/ Post'its

Stimmungsbild: Wunschwand Post'its

Feedback anregen

Beispiel:

Maoglichkeit

zum Ausruhen

Moglichkeit

zur Interaktion

Z.B.

Was darf in einem
neugestalteten
Museum nicht

fehlen?

Beispiel:

Moglichkeit
Zum
Austausch

z.B.

Was sind Deine/

lhre Win

flr ... =

sche
2

weitere

Stimmungsbild: Skala

Ideen?

Beispiel:

Ruhe

Bewegung
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Feedback anregen

© Neues Stadtmuseum Landsberg am Lech

Fischer/Wegner (2019): Besucherbeteiligung bei Ausstellungsplanungen.
Moglichkeiten auch fur kleinere Museen. In: Museum heute 56, 2019
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Feedback anregen

© Museum der Alltagskultur Waldenbuch

Foto:
Mareike
Speidel
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Feedback anregen
© Schloss Rheinsberg

SCHLOSS RHEINSBERG IST VOLLER GESCH
ICHTE
UND GESCHICHTEN

ICH WUSSTE GERN MEHR UBER:

WIR MOCHTEN DIESE RAUME KUNFTIG
ALS OFFENEN TREFFPUNKT FUR AUSTAUSCH
UND KULTURELLE TEILHABE ALLER NUTZEN.

WAS SOLL HIER STATTFINDEN?
ICH HABE FOLGENDE IDEEN:
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DI RESTAURIERUNG DER RAUME UXO

© Twitter @museenoeffnen
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Feedback anregen

© Museum der Alltagskultur Waldenbuch
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Feedback anregen

© Stadtische Galerie Karlsruhe

Was nimmst du aus der Ausslelllm_g !n!l?,
What do you take away from the exhibition

Welche Art der lls_s :
What kind of exhibition woul

¥y !lhmi_mu like?

Was hay dich
Besto
What |lllﬂ||:|'ed ',:;t

Foto: Nora Wegner
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Feedback anregen

© Badisches Landesmuseum Karlsruhe

Foto:
Nora
Wegner
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Feedback anregen

www.feedback-terminal.com
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Wie kommen wir an
Feedback von Besuchenden?

_AO Vorhandene Quellen nutzen
é Feedback mit wenig Aufwand anregen

Q Besuchende gezielt befragen
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(_) Besuchende gezielt befragen -

zielorientiert konzipieren, passende Methode wahlen,
gezielt auswerten
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Mundliches
Interview
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Fazit: Wie kommen wir an
Feedback von Besuchenden?

O Vorhandene Quellen nutzen

kombi-

é Feedback mit wenig Aufwand anregen _
hieren!

Q Besuchende gezielt befragen

Q Voraussetzung:
Zielorientierung & Veranderungsbereitschaft
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Auswabhl Literaturtipps/Quellen
zum Thema (Nicht-)Besucher‘innenforschung insgesamt

Unsere Website:
o https.//www.kulturevaluation-wegner.de/publikationen/

Beispiele fur unsere Nichtbesucher‘innenstudien:

» Stadt- und Industriemuseum Russelsheim: https.//www.museumsbund.at/museumspraxis/dialog-
im-stadtraum

* Helm, Janette / Menz, Luise / Wegner, Nora: Das Linden-Museum befragt die Stuttgarter
Stadtgesellschaft. In: Standbein Spielbein, No. 119

Leitfaden:

+ Kulturmanagement Network: https.//www.kulturmanagement.net/Downloads/aktualisiert-
Gesamtpaket-Besucher-innenforschung-und-Evaluation-im-Kulturbereich-inkl-Zusaetze,39

* Deutscher Museumsbund: https.//www.museumsbund.de/publikationen/hauptsache-publikum-
besucherforschung-fuer-die-museumspraxis/

Weitere:
« Institut fur Kulturelle Teilhabeforschung: https.//www.iktf.berlin/publikationen/
*  Netzwerk Besucher’innenforschung: www.besucherinnenforschung.de
* Kulturelle Bildung online: https.//www.kubi-online.de/
* Kulturmanagement Network: Themenreihe Besucherforschung.
https.//www .kulturmanagement.net/Themen,1,129
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Kontakt:

Dr. Nora Wegner
Kreativpark Karlsruhe
Alter Schlachthof 3
D-76131 Karlsruhe

wegner@kulturevaluation-wegner.de
www.kulturevaluation-wegner.de
www.linkedin.com/in/dr-nora-wegner
Telefon: +49 (0)721 66499741
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