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Dr. Nora Wegner, 10.12.2025

Treffpunkt Besuchendenservice –
Feedbackmanagement, DMB

Feedback von 
Museumsbesuchenden nutzen -
verborgene Schätze heben!

Alter Schlachthof 3
D-76131 Karlsruhe 
www.kulturevaluation-wegner.de

https://www.kulturevaluation-wegner.de


Wie kommen wir an 
Feedback von Besuchenden?

Vorhandene Quellen nutzen

Feedback mit wenig Aufwand anregen

Besuchende gezielt befragen
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Beispiel Formular für Personal in Publikumskontakt 
zur Systematisierung von Rückmeldungen

Vorhandene Quellen nutzen 



Beispiel Formular für Systematisierung von 
Beobachtungen des Personals
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Beispiel Formate für Notizzettel-Wand/Klebepunkte

Feedback anregen



© Neues Stadtmuseum Landsberg am Lech

Fischer/Wegner (2019): Besucherbeteiligung bei Ausstellungsplanungen. 
Möglichkeiten auch für kleinere Museen. In: Museum heute 56, 2019

Feedback anregen



© Museum der Alltagskultur Waldenbuch

Foto: 
Mareike 
Speidel

Feedback anregen



© Schloss Rheinsberg

© Twitter @museenoeffnen

Feedback anregen



© Museum der Alltagskultur Waldenbuch

Foto: Nora Wegner
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© Städtische Galerie Karlsruhe

Foto: Nora Wegner
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© Badisches Landesmuseum Karlsruhe

Foto: 
Nora 
Wegner
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www.feedback-terminal.com

Feedback anregen
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Besuchende gezielt befragen -
zielorientiert konzipieren, passende Methode wählen, 
gezielt auswerten

Mündliches 
Interview Gruppendiskussion …

Online-Fragebogen

Schriftlicher Fragebogen 
im Museum



Fazit: Wie kommen wir an 
Feedback von Besuchenden?

Vorhandene Quellen nutzen

Feedback mit wenig Aufwand anregen

Besuchende gezielt befragen

Voraussetzung:
Zielorientierung & Veränderungsbereitschaft

kombi-
nieren!



Auswahl Literaturtipps/Quellen
zum Thema (Nicht-)Besucher*innenforschung insgesamt

Unsere Website:
• https://www.kulturevaluation-wegner.de/publikationen/

Beispiele für unsere Nichtbesucher*innenstudien:
• Stadt- und Industriemuseum Rüsselsheim: https://www.museumsbund.at/museumspraxis/dialog-

im-stadtraum
• Helm, Janette / Menz, Luise / Wegner, Nora: Das Linden-Museum befragt die Stuttgarter 

Stadtgesellschaft. In: Standbein Spielbein, No. 119

Leitfäden:
• Kulturmanagement Network: https://www.kulturmanagement.net/Downloads/aktualisiert-

Gesamtpaket-Besucher-innenforschung-und-Evaluation-im-Kulturbereich-inkl-Zusaetze,39
• Deutscher Museumsbund: https://www.museumsbund.de/publikationen/hauptsache-publikum-

besucherforschung-fuer-die-museumspraxis/

Weitere:
• Institut für Kulturelle Teilhabeforschung: https://www.iktf.berlin/publikationen/
• Netzwerk Besucher*innenforschung: www.besucherinnenforschung.de
• Kulturelle Bildung online: https://www.kubi-online.de/
• Kulturmanagement Network: Themenreihe Besucherforschung. 

https://www.kulturmanagement.net/Themen,1,129
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Dr. Nora Wegner
Kreativpark Karlsruhe
Alter Schlachthof 3
D-76131 Karlsruhe 

wegner@kulturevaluation-wegner.de 
www.kulturevaluation-wegner.de
www.linkedin.com/in/dr-nora-wegner
Telefon: +49 (0)721 66499741

Kontakt:
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